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I. Postanowienia ogdlne

Witascicielem sklepu internetowego Cudkiernia, funkcjonujacego w sieci
Internet pod adresem www.cudkiernia.pl, zwanych dalej ,,Sklepem” jest

PREMIUM CATERING SP. Z O.0. ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa
KRS 0000646495 NIP 525 268 36 85 zwany ,,Sprzedajacym”.

Adres do korespondengji i dane kontaktowe:
PREMIUM CATERING SP. Z O.0.

ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa

e-mail: biuro@cudkiernia.pl

tel.: +48 697 356 969

Niniejszy Regulamin Sklepu, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla

w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng
oraz warunki zawierania umoéw na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.
Regulamin dostgpny jest w na stronie internetowego Sklepu pod

adresem: www.cudkiernia.pl. Sklep prowadzi sprzedaz tylko na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu jest sprzedaz tortéw i ciast, znajdujacych
sie w aktualnej ofercie handlowej Sklepu, zwanymi dalej ,,Produktami”.
Szczegblowy opis poszczegolnych Produktow zawarty jest na stronie
internetowej przy kazdym Produkcie.

Wiszystkie ceny podane w koszyku Sklepu internetowego s3 cenami
brutto (zawieraja podatek od towardw i ustug, ktéry na chwile powstania
zobowigzania wynosi 23% w zaleznoéci od produktu). Do ceny zostaje
doliczony koszt dostawy, ktory jest doliczany automatycznie do kosztu
zakupu w zaleznosci od miejsca dostawy, cena poza aglomeracjami jest
kalkulowana oddzielnie wg taryfy 1,4 zI netto za kazdy przejechany km
w ramach dostawy i powrotu dostawcy.

Zdjecia tortow zamieszczone na naszej stronie internetowej prosimy
traktowac jako przyktadowe. Ze wzgledu na wspétprace z réznymi
producentami w Polsce, torty i dekoracje na nich, moga nieco réznic sie
detalami od przedstawionych na zdjeciach, a wszelkiego rodzaju dekoracje
np. figurki moga by¢ przytwierdzane do tortu za pomoca wykataczek,

badz innych narzedzi, tak aby zachowa¢ stabilno$¢ konstrukeji w ramach
realizowanego zlecenia. Oplatki na torty dodajemy wylacznie w przypadku
zamowienia tortu z oplatkiem lub tortéw firmowych.

Prawo do odstapienia od umowy:

Kazdemu klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego i korzystajacemu ze sklepu internetowego www.cudkiernia.pl
przystuguje — na podstawie przepiséw prawa — prawo do odstapienia od zawartej
umowy zakupu towaru. Aby odstapi¢ od umowy prosimy o podanie przyczyny.
Torty zamawiane przez naszg strone s przewaznie zindywidualizowane przez
Kklienta i nie mogg zosta¢ zwrdcone lub sprzedane drugi raz. Klient moze
odstapi¢ od umowy przy dostarczeniu na przyklad niezgodnego z zaméwienie
lub zniszczonego tortu. O$wiadczenie o odstapieniu powinno zosta¢ wystanie na
adres mailowy: biuro@cudkiernia.pl

Termin:

Prawo do odstapienia przystuguje konsumentowi w nieprzekraczalnym
terminie 24 godziny. Tort zaméwiony przez sklep internetowy
www.cudkiernia.pl jest pieczony w dzien dostawy i jest §wiezy maksymalnie
do 48 godzin. Strony wiaze cena Produktu podana na stronie internetowej
Sklepu przy produkcie w momencie zlozenia zaméwienia przez Klienta.

II. Zamo6wienia

1. Zamoéwienia od Klientéw sg przyjmowane przez strong internetowg
www.cudkiernia.pl, oraz poprzez poczte elektroniczng, kierujac zaméwienie
na adres biuro@cudkiernia.pl, zamoéwienie ztozone droga mailowg na adres
biuro@cudkiernia.pl, oznacza ze klient zapoznat sie z regulaminem sklepu
i go akceptuje.

2. Zaméwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caly rok. Realizacja zaméwienia nastgpuje zgodnie z zamdéwieniem klienta.
Nie realizujemy zamdéwien w nastepujace dni:

« Nowy Rok

« Pierwszy i drugi dzieri Swigt Wielkanocnych

« Wszystkich Swietych

o Pierwszy i drugi dzien Bozego Narodzenia

+ Mozliwym jest wyznaczenie dodatkowych dni zamknigcia sklepu po
wezesniejszej informacji na witrynie sklepu internetowego

3. Do realizacji zamdéwienia konieczne jest podanie adresu dostawy (imie
i nazwisko, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (imie
i nazwisko, telefon, e-mail).

4. Po zlozeniu zamowienia (zarejestrowaniu zamowienia w systemie
sprzedazy www.cudkiernia.pl, przez obstuge Sklepu) Klient otrzymuje
e-mailem wiadomo$¢ potwierdzajaca, ze zamoéwienie dotarto do Sklepu.
Potwierdzenie to nie oznacza przyjecia przez sklep zaméwienia do
realizacji, lecz stanowi potwierdzenie dla klienta, ze jego zamdwienie
zostato poprawnie zarejestrowane w bazie danych sklepu. Kazde
zamowienie jest potwierdzane indywidualnie w odrebnej korespondenc;ji
mailowej, zamoéwienia ktdre sg skladane z opcja ,,platnoé¢ przy odbiorze’,
musi zosta¢ dodatkowo potwierdzone telefonicznie, bagdZ mailowo

przez klienta, brak potwierdzenia telefonicznego/mailowego zlozenia
zamowienia, oznaczal bedzie automatyczne ANULOWANIE zamdwienia,
poniewaz moze one okaza¢ sie zamoéwieniem fikcyjnym - potwierdzenie
telefoniczne numer tel. +48 697 356 696, natomiast potwierdzenie mailowe
na adres biuro@cudkiernia.pl

5. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z o$wiadczeniem o znajomosci
regulaminu sklepu i jego przestrzeganiu, réwniez w przypadku zlozenia
zamowienia bezposrednio na adres mailowy sklepu biuro@cudkiernia.pl.

6. W przypadku podania niepelnych lub btednych danych - Sprzedajacy
sprobuje skontaktowac si¢ z Kupujacym w celu ich uzupelnienia lub
sprostowania. Jesli przez 1 dzien kontakt z klientem nie bedzie mozliwy
Sprzedajacy moze odstapi¢ od realizacji zamowienia lub odmowié¢
rezerwowania towaru dla zamoéwienia.

7. Sprzedawca dopuszcza nastepujace formy platnoséci za Produkty:

« gotowka przy dostawie,

« platno$¢ przez Autopay Sprzedawcy wskazany na stronie internetowej Sklepu
- zamowienie jest realizowane dopiero po wplynieciu naleznosci na konto,

« internetowe formy platnosci Sklepu obstuguje serwis Autopay SA.
Korzystajac z tego serwisu klient dokonuje optaty w momencie skladania
zamowienia.

8. Umowa kupna-sprzedazy Produktu zostaje zawarta z chwilg, w ktorej
przedstawiciel sklepu droga elektroniczng (e-mailem — na podany przez
klienta adres poczty elektronicznej) lub telefonicznie potwierdzi, ze
zamowienie zostalo skierowane do realizacji.

9. W przypadku wystgpienia okolicznoéci uniemozliwiajacych catkowicie
lub czasowo realizacje ztozonego zaméwienia, www.cudkiernia.pl zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zamoéwienia - o zaistnialej sytuacji
zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego telefonicznie,
badZ na adres mailowy wskazany w formularzu zaméwienia.

10. Dostawa Produktéw mozliwy jest w nastepujacy sposéb:

« kierowca,
« 0dbiér osobisty w wyznaczonym miejscu.

12. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu, lub wycofa¢ je do
momentu jego wystania. Wprowadzanie zmian lub wycofanie jest mozliwe
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta e-mailem pod adresem
biuro@cudkiernia.pl ale z zastrzezeniem ze nie pdzniej niz 24 godziny
przed realizacjg dostawy.

13. Odbierajac zamoéwiony towar nabywca powinien sprawdzi¢, czy tort
nie zostat uszkodzony podczas transportu, a takze czy tort jest zgodny
z zamoOwieniem. Sprawdzenie to musi si¢ odby¢ w obecnosci dostawcy.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub braku zgodnosci tortu z
zamowieniem kupujacy powinien spisa¢ protokot reklamacyjny oraz
jak najszybciej skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta. Wszelkie
reklamacje z tego tytulu beda uwzgledniane jedynie po dostarczeniu
protokotu reklamacyjnego.

14. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie towaru lub
opdznienie w dostawie spowodowane wyltacznie podaniem przez Klienta
blednego adresu dostawy.

15. Sprzedajacy dopuszcza mozliwo$¢ spéznienia w ramach dostawy
zamowienia, ktére wyniklo z przyczyn obiektywnych, a spdznienie

nie przekroczyto 50 min. od okreslonego przez kupujacego przedziatu
godzinowego w ramach dostawy (min 2 godziny). Sprzedajacy w przypadku
spoznienia do 50min., moze udzieli¢ kupujacemu rabat w wysokosci 10%
warto$ci zamowionego tortu, pomniejszonego o koszt dostawy. Spdznienie
do 50 min. nie moze sta¢ si¢ podstawa do odmowy przyjecia zamowienia,
natomiast w przypadku, gdy kupujacy nie przyjmie zamdwienia,
zobowigzuje si¢ do zaplaty za zamdwienie w calosci, a wspomniane powyzej
spoznienie nie moze sta¢ si¢ podstawa do reklamacji.

16. Sprzedajacy moze odstapic¢ od realizacji zamoéwienia bez podania
przyczyny, po zlozeniu zamoéwienia w terminie maksymalnie do 24 godzin
od zfozenia zamdwienia, przy zachowaniu odstapienia od realizacji
zamoOwienia w formie przestanego maila pod adres zdefiniowany w ramach
zamowienia.

17. Nasze biuro obstugi klienta, pracuje w nastgpujacych przedziatach
godzinowych : pn-pt 9:00-17:00, sob.10:00-16:00, natomiast

w nd. 10:00-15:00, dlatego wszystkie zlozone zaméwienia, ktore nie
mieszczg si¢ we wskazanych terminach obstugi klienta, moga zosta¢



zweryfikowane dopiero kolejnego dnia, co automatycznie determinuje fakt,
ze zam6wienia, w szczeg6lnosci te z porannym terminem realizacji/dostawy,
moga zosta¢ automatycznie anulowane, po wznowieniu pracy biura obstugi
klienta, oczywiscie pienigdze zostang odestane w trybie natychmiastowym,
jezeli okaze sie, ze nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zaméwienia, we
wskazanym w zamdwieniu terminie realizacji zaméwienia/dostawy.

III. Reklamagja i zwroty

1. Wszystkie dostarczone Produkty w ramach zaméwienia, powinny by¢
reklamowane w momencie dostawy pod wskazany adres, jezeli tak reklamacja
nie zostanie zgtoszona w trakcie dostawy, zamowienie jest traktowane jako
zgodne z zamdwieniem, ktore jest wolne od wszelkich wad prawnych.

2. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w trakcie dostawy
w przypadku stwierdzenia, ze dostarczony produkt jest niezgodny

z umowa/zamoéwieniem. Jezeli reklamacja zostanie potwierdzona
obustronnie w trakcie dostawy i klient nie bedzie chciat odebra¢ zlecenia,
klient otrzyma zwrot poniesionych kosztéw maksymalnie do wysokosci
poniesionych kosztow, ktore zostaly uiszczone w ramach zamdwienia.
Natomiast jezeli w trakcie dostawy dostawca Sklepu stwierdzi, ze
zamOwienie jest zgodne z zlozonym wczesniej zamoéwieniem, klient
powinien zaplaci¢ za zfozone zamdwienie.

« reklamacja nie moze dotyczy¢ odcieniéw kolordw, badz tez proporcji
tortu, jak réwniez dekoracji tortu, poniewaz zdjecie tortu, jest tylko
przykladem, a nie wzorem w ramach realizacji, ktéry ma zosta¢ odzwier-
ciedlony w stu procentach, poniewaz klient w ramach zamdwienia, ma
prawo do zmiany wielko$ci zaméwienia tortu, a co za tym idzie ksztalt
tortu i forma dekoracji automatycznie ulega zmianie, co nie zmienia faktu,
ze konwencja tortu przedstawiona na wzorze musi zosta¢ zachowana.

» Owoce sezonowe uzyte do wykonania tortu moga by¢ zastgpione
innymi owocami w ramach dostepnosci.

3. Sklep odpowiada wobec Klienta za niezgodno$¢ z umowa zakupionych
towaréw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 lipca 2002 r.

o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 2002 1., nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.) oraz przepisow
wykonawczych do wymienionej wyzej ustawy.

4. Reklamacje na podstawie odpowiedzialnoéci Sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowg powinny by¢ sktadane na pismie na adres siedziby spotki,
lub drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy podany na stronie
internetowej Sklepu.

5. Reklamacje rozpatrywane s3 najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Sklep. W przypadku uznania reklamacji,
klientowi zostanie zwrécona maksymalnie warto$¢ wysoko$ci zamowienia
w terminie 10 dni roboczych.

6. W razie niezajecia przez Sprzedawce stanowiska w przedmiocie
zgloszonej przez Klienta reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni, liczac
od daty otrzymania reklamowanych, przyjmuje sie, iz reklamacja zostata
uznana przez Sprzedawce za uzasadniona.

IV. Odstapienie od umowy

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie do odstapienia od umowy
stosuje si¢ zasady okreslone w przepisach dotyczacych zawierania uméw na
odleglo$¢ w szczegolnosci okreslone w ustawie z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271, ze zm.).

V. Ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane klientéw, podawane podczas wypetniania formularza
zamOwienia przetwarzane sg zgodnie z ,,Ustawa o ochronie danych
osobowych” z 29 sierpnia 1997r i wykorzystywane jedynie na potrzeby
realizacji zaméwienia. Wypelnienie formularza z danymi jest réwnoznaczne
ze zgoda na przetwarzanie danych w wyzej wymienionym zakresie.

2. Dane te s3 gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.

2 1997r. nr 133 poz. 883). Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich
korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia.

3. Rejestrujac sie w Sklepie Kupujacy wyraza zgode na informowanie go o
nowosciach, promocjach i wyprzedazach.

VI. Postanowienia koncowe

1. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez ich zamieszczenie na stronach
sklepu internetowego, a zmiany wchodza w zycie w terminie 30 dni

od dnia ogloszenia. Strony zwigzane s3 postanowieniami Regulaminu
obowigzujacymi w momencie skladania zamoéwienia.

2. Przedstawienie do sprzedazy na stronie internetowej Sklepu Produktéw
nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, lecz stanowi
zaproszenie do skfadania zaméwien. W szczegdlnosci podane na stronie
internetowej sklepu informacje o dostepnosci Produktow nie stanowia
podstawy do traktowania przedstawienia do sprzedazy Produktéw jako
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie znaki towarowe i nazwy zostaly uzyte wylacznie w celu
prezentacji produktéw i s3 wlasnoscia producentow.

4. Zlozenie zamoéwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego
regulaminu.

5. Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji miedzy Stronami, z intencjg
polubownego zakoniczenia sporu, a w razie braku porozumienia
rozstrzygane beda przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny
zgodnie z siedziba firmy.

VI. Oferta

1. Kazdy uzytkownik/klient ktéry wysyta zapytanie na adres
biuro@cudkiernia.pl, jednocze$nie wyraza zgode na otrzymywanie
newsletteru, chyba ze zastrzeze w przestanej wiadomosci mailowej, Ze nie
zyczy sobie przesylania jakichkolwiek informacji zwigzanych z oferta

ze sklepu www.cudkiernia.pl

2. Cudkiernia zajmuje si¢ produkcjg tortéw, a co za tym idzie odpowiada za
jakos¢ tortow i ewentualne komplikacje zdrowotne wynikajace

z konsumpcji tortu np. zatrucie. Natomiast w przypadku zaistnienia takiej
sytuacji np. zatrucia www.cudkiernia.pl, automatycznie przekaze wszelkie
informacje niezbedne do wyjasnienia zaistnialej kwestii odpowiednim
stuzbom.

Warszawa, 20.10.2025r.



